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Descripción general 
 
Este es el controlador de disco duro SATA para los modelos de computadoras 
portátiles indicados en la sección Números de pedido correspondientes de este 
documento. Este controlador es necesario durante la instalación de un sistema 
operativo no provisto por Gateway.   
 
 
Identificación 
 
Debe instalar este controlador si su computadora portátil aparece entre las 
mencionadas en la sección Números de pedido correspondientes del presente 
documento y si no está instalando el sistema operativo suministrado con la 
computadora Gateway. 
 
 
Instalación 
 
Nota: para la instalación de este controlador se debe utilizar una unidad de 
disquete. Si su computadora no tiene una unidad de disquete interna, puede 
utilizar una unidad USB externa. 
 
Descargue el archivo del controlador en el escritorio y siga los pasos 
enumerados a continuación. 
 
1.  Si aún no ha realizado el procedimiento, busque el archivo D00455-001-
001.exe que ha bajado de Internet y hágale doble clic para ejecutarlo. Los 
archivos se descomprimirán en la carpeta C:\Cabs\D00455-001-001 del disco duro. 
 
2.  Inserte un disquete en blanco en la unidad de disquete. 
 
3.  En la carpeta C:\Cabs\D00455-001-001, haga doble clic en F6flpy32.exe. 
 
4.  Haga clic en “OK” (aceptar) para comenzar la creación del disco. 



 
5.  El cuadro de diálogo de creación del disco se cerrará cuando la operación 
haya finalizado. 
 
6. Durante la instalación de Windows deberá instalar este controlador de unidad 
SATA. Presione la tecla F6 del teclado para instalar el controlador de un 
tercero. 
 
7.  El programa de instalación de Windows requiere el uso de una unidad de 
disquete USB y del disquete creado anteriormente.   
 
8.  El procedimiento de instalación de Windows intentará cargar los 
controladores en dos oportunidades: la primera vez, inmediatamente después de la 
selección de F6, y la segunda, luego de que los archivos de instalación se 
copian en el disco duro.   
 
9. Seleccione la opción "- Intel(R) 82801GH I/O controller Hub (ICH7DH)" de la 
lista. 
 
Nota: si advierte errores de reconocimiento durante la instalación, consulte la 
Microsoft Knowledge Base, artículo KB916196 
(http://support.microsoft.com/kb/916196/en-us). En este artículo se explica qué 
unidades de disquete USB son admitidas por el proceso de instalación de Windows. 
 
Desinstalación 
 
Cuando se utiliza un sistema operativo no provisto por Gateway, la computadora 
requiere estos controladores SATA; por consiguiente, los mismos no pueden ser 
desinstalados. 
 
 
Resolución de problemas 
 
Si tiene problemas para instalar los controladores, intente crear otro disquete 
o bien, utilice una unidad de disquete USB. 
 
 
Motivos para realizar la actualización 
 
Ésta es la versión inicial del controlador.  
 
 
Números de pedido correspondientes 
 
1008985 - CX2735M 
1013944R - MX6935m 
1013945R - MX6936m 
1013946R - MX8720m 
1013958R - MX6937m 
1013960R - MX6938m 
1013963R - MX6939m 


